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INTRODUCTION – Service régional de Codiac de la GRC et Autorité policière 
régionale de Codiac 
	
Aux	termes	de	l’Accord	sur	le	service	régional	de	police	de	Codiac,	le	Service	régional	
de	Codiac	de	la	GRC	doit	rendre	des	services	aussi	nécessaires	que	le	maintien	de	la	
paix,	la	protection	de	la	vie	et	des	biens,	la	prévention	de	la	criminalité	et	des	
infractions	aux	lois	du	Canada	et	aux	lois	en	vigueur	dans	la	province,	appréhender	
les	criminels,	les	délinquants	et	quiconque	doit	être	légalement	placé	en	garde	à	vue,	
exécuter	tous	les	mandats	de	perquisition	et	remplir	tous	les	devoirs	et	les	services	
qui	incombent	aux	gardiens	de	la	paix.	Afin	de	remplir	ces	obligations,	le	Service	
régional	de	Codiac	de	la	GRC	doit	concevoir	et	mettre	en	œuvre	des	stratégies,	des	
politiques	et	des	modèles	de	gestion	qui	répondent	aux	besoins	spécifiques	et	aux	
priorités	de	leurs	communautés	locales.	
	
Le	Service	régional	de	Codiac	de	la	GRC	et	l’Autorité	policière	régionale	de	Codiac	
(APRC)	s’attachent	à	rendre	les	meilleurs	services	possibles	au	moindre	coût	pour	les	
contribuables.		Dès	lors	que	l’harmonisation	et	la	responsabilisation	sont	essentiels	
pour	atteindre	la	rentabilité	et	rendre	des	services	de	qualité,	un	cadre	de	
responsabilisation	a	été	élaboré	afin	de	guider	et	d’améliorer	la	réactivité,	la	
responsabilisation	et	la	transparence	au	sein	de	l’APRC	et	du	Service	régional	de	
Codiac	de	la	GRC	(faire	référence	au	cadre	stratégique,	page	4).	
	
Le	Service	régional	de	Codiac	de	la	GRC,	en	accord	avec	l’APRC,	fournira	des	rapports	
trimestriels	et	annuel	afin	d’informer	l’APRC	et	les	différents	groupes	d’intervenants,	
y	compris	le	public,	des	progrès	accomplis	sur	divers	Indicateurs	de	rendement	clés	
(IRC).	Le	rapport	comprend	aussi	des	actions	et	des	objectifs	en	lien	avec	le	Plan	
annuel	de	performance	(PAP)	qui	reposent	fermement	sur	l’esprit	de	la	mission	et	du	
mandat	de	la	GRC.	
	
Ce	rapport	vient	compléter	le	processus	de	planification	et	de	budgétisation.	Le	but	
recherché	est	que	l’APRC,	la	direction	de	la	GRC	et	le	personnel	s’en	serviront	pour	
repérer	les	services	de	police	prioritaires.	Ceci	fournira	à	la	haute	direction	du	Service	
régional	de	Codiac	de	la	GRC	une	vue	d’ensemble	de	la	façon	dont	les	différents	
services,	au	sein	de	la	GRC	de	Codiac,	travaillent	en	vue	d’atteindre	les	objectifs	fixés	
pour	chaque	service	de	police	prioritaire,	tout	en	continuant	à	rendre	un	service	de	
qualité.	
	
Ce	rapport	est	l’opportunité,	pour	le	Service	régional	de	Codiac	de	la	GRC	et	l’APRC,	
d’informer	les	citoyens	sur	les	enjeux	et	les	opportunités	auxquels	la	communauté	est		
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confrontée	dans	le	domaine	de	la	sécurité	publique,	et	de	quelle	façon	les	services	de	
police	comptent	les	relever.	
Ce	rapport	comporte	deux	volets	principaux	:	
	

1) Le	Plan	annuel	de	performance	(PAP)	:		il	s’agit	du	document	du	Service	régional	de	
Codiac	de	la	GRC	qui	détermine	sur	une	base	annuelle	quels	sont	les	services	de	police	
prioritaires.	Ce	document	fixe	des	buts	spécifiques	avec	un	objectif	d’évaluation.	(Le	
PAP	s’aligne	sur	l’année	fiscale,	du	1er	avril	au	31	mars.)	

2) Les	mesures	quantitatives	:	suit	les	résultats	de	services	de	police	spécifiques	ainsi	
que	le	type	de	délits	afin	d’illustrer	les	tendances	de	l’année	évaluée.	Les	mesures	
quantitatives	et	les	indicateurs	annuels	de	référence	sont	exprimés	en	année	civile	
(du	1er	janvier	au	31	décembre).	

	
Les	informations	statistiques	que	contient	ce	rapport	sont	particulières	au	Service	
régional	de	Codiac	de	la	GRC,	et	le	lecteur	devrait	garder	à	l’esprit	que	les	résultats	
statistiques	en	provenance	d’autres	entités	municipales	peuvent	être	influencés,	à	des	
degrés	divers,	par	un	certain	nombre	de	facteurs	(voir	tableau	ci‐dessous)	et,	par	
conséquent,	peuvent	affecter	la	précision	de	comparaisons	directes	effectuées	avec	
les	statistiques	du	Service	régional	de	Codiac	de	la	GRC.	
	

Facteurs	d’influence	
Tendances	
démographiques	

Compositions	socioéconomique	de	la	population	d’une	
municipalité.*	

Non‐résidents	

Le	niveau	quotidien	d’influx	et	de	reflux	des	banlieusards,	des	
touristes,	des	résidents	saisonniers	et	des	participants	à	des	
événements	culturels,	des	spectacles	ou	des	événements	
sportifs	qui	nécessitent	des	services	de	police	n’est	pas	compris	
dans	l’évaluation	de	la	population.	

Proportion	personnel	civil	
⁄	en	uniforme	

Différentes	politiques	en	ce	qui	concerne	le	type	de	travail	
pouvant	être	effectué	par	du	personnel	civil	dans	une	
municipalité	par	rapport	au	personnel	en	uniforme	dans	une	
autre.	

Soutien	du	public	
Volonté	du	public	de	dénoncer	des	délits	et	de	fournir	des	
renseignements	afin	de	porter	assistance	à	la	police	dans	la	
résolution	des	enquêtes.	

Signalement	
Les	ressources	policières	disponibles,	les	priorités	du	ministère,	
les	politiques	et	procédures,	et	les	méthodes	d’application	ont	
toutes	une	influence	sur	le	nombre	de	délits	signalés.	

Services	spécialisés	
Des	services	de	police	supplémentaires	peuvent	être	réclamés	
dans	les	aéroports,	les	casinos,	etc.	

*	Les	taux	de	criminalités	figurant	dans	ce	rapport	peuvent	varier	de	ceux	énoncés	dans	
les	publications	de	Statistique	Canada	en	raison	de	l’emploi	d’estimations	courantes	de	
population	fournies	par	les	municipalités.	
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CADRE STRATÉGIQUE 
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PLAN ANNUEL DE PERFORMANCE (PAP  )

IPC ‐ PAP1: % de citoyens qui se sentent en sécurité dans leur communauté 
 

Objectif: 
Faire de la région de Codiac un lieu où l’on peut vivre et travailler 
davantage en sécurité 

Cible:  Un taux de satisfaction à un sondage de 77,2% ou plus. 

 
Stratégies 

o Fournir des services de police de qualité 

o Informer des succès rencontrés par la police à travers les médias traditionnels et les médias 

sociaux, en encourageant la participation du public pour aider à élucider les crimes 

o Identifier des événements sociaux et publics pour y fournir une présence policière visible sous 

forme de patrouilles, y compris à pieds et à vélo 

o Les agents contribueront à la sécurité routière au moyens de renseignements, et en concentrant 

leurs efforts sur des contrôles routiers, en mettant l’accent sur les infractions pour conduite avec 

des facultés affaiblies, conduite dangereuse et conduite distraite. 

	
	

Figure	1	–	KPI‐APP1	Percentage	of	Citizens	who	feel	safe	in	their	community 

Mise à jour  
o Les commentaires du public sont positifs au cours des contrôles routiers 

o Les arrestations pour les vols à main armée et les infractions violentes rencontrent un succès 

constant 

o De récentes opérations de police dans la rue en lien avec le trafic de drogue ont conduit à plusieurs 

arrestations et à des peines de prison 

o Le public continue d’aider la police à résoudre la criminalité 

Prochaines étapes 
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IPC ‐ PAP2: Réduction des crimes à la propriété 
 

Objectif : 
Faire de la région de Codiac un lieu où l’on peut vivre et travailler 
davantage en sécurité en réduisant le nombre de crimes à la propriété 

Cible : 
Diminuer de 5% le nombre d’appels pour des incidents liés à la 
propriété 

 
Stratégies 

 o Maintenir	un	niveau	adéquat	de	dotation	en	personnel	afin	que	les	groupes	de	
prévention	et	de	réduction	de	la	criminalité	fonctionnent	à	pleine	capacité.	

 o Maintenir	les	moyens	d’application	de	la	loi	dans	le	cadre	de	la	lutte	contre	le	
trafic	de	drogue	dans	la	rue.	

 

 

Figure 2 – KPI‐APP2 ‐ Réduction	des	crimes	à	la	propriété 

Mise à jour  
 o La	tendance	des	crimes	à	la	propriété	est	à	la	baisse.	La	stratégie	fonctionne.	
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KPI ‐ APP3: Délinquants récidivistes arrêtés 
 

Objective: 
Afin de diminuer le nombre de crimes à la propriété, accroitre le 
pourcentage d’arrestation des délinquants récidivistes (les individus qui 
causent le plus de tort à notre communauté) 

Cible:  Augmenter le nombre de délinquants récidivistes arrêtés de 5% 

 
Stratégies 
 

 o Impliquer des analystes de la criminalité dans le suivi des tendances en matière 

criminelle et des délinquants récidivistes afin de concentrer les efforts d’application de 

la loi. 

 

 
Figure 3 – KPI‐APP3 – Délinquants récidivistes arrêtés 

 
Mise à jour  

 o La tendance en terme d’arrestations va dans la bonne direction. On s’attend à atteindre 

l’objectif en Q4. 
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KPI ‐ APP4: Déjudiciarisation des jeunes 
 

Objective: 
Détourner les jeunes vulnérables du système judiciaire et les confier aux 
centres de ressources alternatifs afin d’éviter qu’ils poursuivent des activités 
criminelles 

Cible:  Maintenir ou dépasser le niveau actuel de 30% de déjudiciarisation 

 
Stratégies 
 

 o Diminuer l’implication des jeunes dans des activités criminelles et la victimisation par la 

mise en œuvre d’une stratégie d’intervention et de déjudiciarisation des jeunes. 

 

Mise à jour  
 

 o Cet objectif et le but qui lui correspond sont en cours de redéfinition afin de mieux 

refléter le résultat souhaité. 

 
 

Figure 4 – KPI‐APP4 – Déjudiciarisation des jeunes 

 

Prochaines étapes 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Q1 Q2 Q3 Q4 Total Target
/

Cible

Q1 Q2 Q3 Q4 Total

2016 2017

32%

21%

26% 26%

30%



	

9	
	

 
 

KPI ‐ APP5: Victimes signalées aux services d`aide aux victimes dans les 24 heures 
 

Objective: 
Augmenter le pourcentage de victimes confiées aux services d’aide aux 
victimes afin de fournir un soutien aux personnes vulnérables  

Cible: 
Offrir le service à 100% des victimes de criminalité dans les 24 heures qui 
suivent le délit 

 
Stratégies 
 

 o Offrir une formation aux employés pour qu’ils sachent informer les victimes de la 

disponibilité du service. 

 o Utiliser le formulaire 5151 afin de garantir la mise en œuvre par les employés et pour 

assurer que les services d’aide aux victimes ont été informés de tous les délits suite 

auxquels une victime pourrait obtenir de l’aide. 

 

Mise à jour  
 

 o L’objectif des 24 heures n’a pas été atteint. 

 o 100% des victimes ont reçu le service dans un délai de 20 jours. 

 o Bien que l’information des services d’aide aux victimes soit diffusée à toutes les 

victimes, la victime choisit personnellement de recourir aux services proposés. 

 
Figure 5 – KPI‐APP5 ‐ Victimes signalées aux services d`aide aux victimes dans les 24 heures 
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KPI ‐ APP6: Santé mentale – diminution des visites aux urgences 
 

Objective: 
Trouver des services alternatifs en matière de santé mentale pour les 
personnes souffrant de troubles mentaux afin de désengorger les services 
d’urgence en milieu hospitalier 

Cible:  Maintenir ou dépasser le niveau actuel de 75% 

 
Stratégies 

 o Collaborer avec les instances sanitaires afin de garantir que les personnes souffrant de 

troubles mentaux puissent être évaluées et soignées dans un délai convenable et pour 

réduire la présence policière dans les services d’urgence. 

 o Affecter le service mobile d’intervention lorsqu’un appel à la police implique un individu 

souffrant de troubles mentaux. 

Mise à jour  
 o Le but initial de 75% de renvois immédiats a été dépassé.  

 o Les soins pour les patients en santé mentale ont été améliorés. 

 o Moins de temps dans les services d’urgence en milieu hospitalier donne aux officiers de 

police davantage de temps à consacrer aux services de police proactifs. 

 o Gains d’efficacité pour les services d’urgence. 

 
Figure 6 – KPI‐APP6 ‐ Santé	mentale	–	diminution	des	visites	aux	urgences  
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MESURES QUANTITATIVES  

 
Les statistiques suivantes ont été déterminées de sorte que, avec le temps, les tendances 
puissent être suivies. Les résultats ont été présentés sous différents aspects afin que, si 
besoin est, des comparaisons directes puissent être effectuées avec les résultats d’autres 
territoires. 
 

KPI ‐ V1: Demandes d’intervention 
 
Observations 
 

 o Le nombre de dossiers ouverts est le plus élevé depuis quatre ans 

 o Pour le moment, l’augmentation du nombre de dossiers n’a pas un impact sur la qualité 

des prestations des services de police 

 
Figure 7 – KPI‐V1 – Demandes d`intervention 
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KPI ‐ V2: Pourcentage de demandes d’intervention donnant lieu à des plaintes 
 
Observations 
 

 o Le nombre de plaintes déposées demeure extrêmement faible. 

 o Les plaintes du public représentent moins de 0,001% du nombre total de demandes 

d’interventions en 2016, en d’autres termes, cela représente 1 plainte pour 755 appels. 

 
Figure 8 – KPI‐V2 – Pourcentage de demandes d`interventiion donnant lieu à des plaintes 
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KPI ‐ V3: Vols par effraction (résidences et entreprises) pour 10.000 habitants 
 
Observations 
 

 o La tendance est à la baisse par rapport à l’an dernier. 

 o Elle reflète les résultats en matière de crimes à la propriété. 

 
Figure 9 – KPI‐V3 – Vols	par	effraction	(résidences	et	entreprises)	pour	10.000	habitants 
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KPI ‐ V4: Contraventions émises pour 1.000 habitants 
 
Observations 
 

 o Ces actions de contrôle sont fondées principalement sur les attentes de la communauté. 

 o Tout le personnel régulier contribue à la sécurité routière en effectuant des contrôles 

routiers et en émettant des amendes. 

 o En certaines occasions, les contrôles routiers ont donné lieu à l’arrestation 

d’automobilistes conduisant avec des facultés affaiblies, ou à des arrestations pour 

d’autres délits. 

 
 

 
Figure 10 – KPI‐V4 ‐ Contraventions émises pour 1.000 habitants 
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KPI ‐ V5: Nombre de collisions automobiles mortelles pour 100.000 habitants 
 
Observations 
 

 o Le nombre d’accidents mortels a augmenté depuis l’an dernier. 

o En 2016, il y a eu deux accidents mortels au cours desquels deux véhicules qui 

tournaient à gauche sont entrés en collision avec une moto, et deux autres accidents 

.	mortels impliquant des trains et des piétons

 
Figure 11 – KPI‐V5 ‐ Nombre de collisions automobiles mortelles pour 100.000 habitants 
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KPI ‐ V6: Nombre de collisions automobiles non mortelles pour 100.000 habitants 
 
Observations 
 

 o L’an dernier, le nombre de collisions non mortelles était à la baisse. 

 o Il s’agit des résultats les plus faibles depuis 4 ans. 

 
Figure 12 – KPI‐V6 ‐ Nombre de collisions automobiles non mortelles pour 100.000 habitants 
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KPI ‐ V7: Conduite avec facultés affaiblies et motifs d``arrestation connexes 
(conduite en infraction avec le code pénal) pour 1.000 habitants 
 
Observations 
 

 o La hausse des contrôles routiers contribue à augmenter la sécurité routière. 

 o Au cours du dernier trimestre, ces contrôles ont conduit à l’arrestation de 7 

automobilistes pour conduite avec facultés affaiblies lors d’une seule fin de semaine. 

 o Les automobilistes dont les facultés sont affaiblies sont également repérés au cours de 

contrôles régulièrement effectués dans la communauté. 

 o Il s’agit des résultats les plus élevés depuis 4 ans. 

 
Figure 13 – KPI ‐V7 ‐ Conduite avec facultés affaiblies et motifs d``arrestation connexes (conduite en infraction avec le 
code pénal) pour 1.000 habitants 
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