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Le comité de la qualité des services de police a continué de surveiller I'évolution du processus de
rapports a I’APRC. Les indicateurs de rendement clés (IRC) continuent d'étre affinés et ont été rapportés
tout au long de I'année dans le cadre du rapport de I'officier responsable. L'utilisation du site Internet de
I’APRC continue d'augmenter progressivement. Le site Internet fournit des informations a toutes les
parties prenantes, améliorant ainsi la responsabilité et la transparence.

Les réalisations comprennent :

Indicateurs de rendement clés et objectifs clés pour 2019 :

e Pourcentage de citoyens qui se sentent en sécurité dans la région de Codiac
O L'enquéte communautaire de 2020 a indiqué que 94% des résidents se sentaient en sécurité
dans leur quartier, par rapport a I'objectif de 90% avec des résultats 1% plus élevés qu'en 2019.
e Sécurité routiére
O Obijectif : réduire le nombre des accidents automobiles non mortels.
O Le résultat 2019 est de 29,1 contre 26,7 en 2018 avec un objectif de 23,9 pour 10.000
habitants.
e Crimes contre les biens et fraudes
O Objectif : faire de la région de Codiac un lieu encore plus sécuritaire pour vivre et travailler en
réduisant les délits contre les biens.
O Cible : réduire le nombre de crimes contre les biens d'une année a l'autre.



O En 2019, le résultat était de 7.461, soit une amélioration par rapport a 7.478 en 2018 contre
un objectif de 7.057.

e Pourcentage des ressources pouvant étre déployées
O Objectif : nouveau en 2019, cet indicateur a été développé pour garantir que suffisamment de
ressources soient disponibles et prétes a étre déployées
O En 2019, le résultat est de 76% contre un objectif de 96%.

Citoyens en patrouille

e |'ouest de Moncton est en train de mettre en ceuvre le programme de patrouilles citoyennes.
Ce programme communautaire est une version améliorée de la surveillance de quartier appuyée
par la technologie, et est géré par des citoyens avec I'appui de la GRC.

e Processus de plaintes liées a la circulation

Dorénavant, les plaintes des conseillers et des citoyens au sujet de la circulation sont
acheminées au Comité de la circulation de Codiac. La plainte est évaluée et étudiée pour
déterminer si elle est fondée. Des mesures appropriées sont prises et les parties prenantes sont
informées du résultat.

Exposés a I’APRC
e Aucours de I'année passée, des exposés ont été présentés sur :
O Les habilitations de sécurité
O Les patrouilles citoyennes
O La police communautaire
O 'administration divisionnaire
O Les procédures et les services basés sur le renseignement.

Respectueusement,
Vicki Squires
Présidente, comité de la qualité des services de police
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